
Wij merken dat er nog veel vragen zijn over de scanner. In dit document geven we jullie graag de antwoorden op de meest gestelde vragen.

1. Ik heb gescand maar ik kan de scans niet vinden in Codex.
De scans zijn te vinden onder het start menu in Codex, onder het Kopje “Controles” bij onderdeel “Idscan”.

1. Ik heb gescand, maar de scans staan niet in Codex.
Bekijk de volgende zaken:
· Zijn de inloggegevens in de Applicatiemanager goed ingegeven?
· Staat het vinkje om gebruik te maken van de WID scanner aan? 
· Is er een map opgegeven waar de scans opgeslagen worden? 
· En staat er een wachtwoord (API Code) in de applicatiemanager?
Kan je niet in de applicatiemanager of heb je hier meer hulp bij nodig? Neem dan contact op met onze afdeling support (zie vraag 12).

1. Alles lijkt goed te staan, maar nog krijg ik geen scans binnen.
Neem contact op met PWF Diensten (zie vraag 11).

1. De scans komen binnen, maar er staan gegevens in die niet kloppen.
Wij halen de gegevens op uit de data zoals die door PWF Diensten wordt aangeleverd. Als er iets niet klopt aan de data kan je dat melden bij PWF Diensten.

1. Ik wil de scan verwerken, maar weet niet hoe dat werkt. Is hier een handleiding voor?
Jazeker, de handleiding voor het verwerken van de scan kan je vinden door in Codex op de ronde knop links boven in het scherm te klikken:
· Kies voor “Help” – “Documentatie”. 
· Klik hier op de link “onze handleidingen”. 
· De handleiding die je zoekt heet “Handleiding Integratie WID Scanners”.
Er is ook een instructiefilmpje beschikbaar, deze kan je vinden op de Startpagina van Codex onder de knop “Instructiefilmpjes”.

1. Ik heb de scan gedaan maar er wordt niet automatisch een VIS gedaan.
Dit klopt, deze functionaliteit is nog niet beschikbaar. Voor meer info hierover kan je contact opnemen met PWF Diensten.

1. Ik heb gehoord dat de scan maar kort beschikbaar blijft.
De scan blijft 15 minuten op de servers van PWF Diensten beschikbaar. Zodra deze echter in Codex staat blijft deze beschikbaar tot hij handmatig verwerkt of verwijderd wordt.

1. Ik heb een vraag over de werking van de scanner zelf.
Voor vragen over de scanner zelf kan je contact opnemen met PWF Diensten.

1. Ik wil graag weten hoe een scan verwerkt wordt en of er bepaalde functionaliteiten nog toegevoegd gaan worden.
Voor inhoudelijke vragen over het hele proces van de scanner, of dingen die je mist, kan je contact opnemen met PWF Diensten.




1. Wanneer moet ik nou precies PWF Diensten bellen en wanneer Van Brug Software?
PWF Diensten gaat over de scanner en de gegevens die gescand worden, tot aan de verwerking van de gegevens in de software van de softwareleverancier. Als er iets niet goed gaat in dat proces, of als daar vragen over zijn kan je PWF Diensten bellen. 
Van Brug Software verwerkt de scan gegevens in de software (Codex), als hier iets niet goed in gaat kan je Van Brug bellen.

1. Hoe bereik ik PWF Diensten?
Je kan PWF Diensten bereiken op 085 130 96 69 of via service@pwfdiensten.nl

1. Hoe bereik ik Van Brug Software?
Wij zijn op 3 verschillende manieren te bereiken:
· Telefonisch via 085 2020 307;
· per email via support@vanbrug.nl;
· of via het Self Service Portal (SSP).
Nog geen account voor het SSP? Stuur dan een mail naar support@vanbrug.nl en dan maken wij die voor je aan.


